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La plateforme de communication sécurisée CNDém@t se modernise. 

 

A compter du 24 septembre, vous pourrez effectuer vos démarches 
en envoyant à la CNDA vos requêtes, mémoires, pièces et autres 
correspondances au format électronique PDF via la plateforme 

CNDém@t 
 

Vous disposez déjà d’un compte sur la plateforme CNDém@t  
Vous bénéficiez alors automatiquement de ce service depuis un accès Internet 

 
1. Connectez-vous sur votre compte habituel CNDém@t : Accès à CNDém@t 

 
2. Cliquez sur l’onglet « Envoyer » 

 
3. Sélectionnez une adresse parmi les 5 proposées en fonction de la démarche (cf. 

encadré ci-dessous) 
 

4. Nommez sur votre ordinateur le fichier au format PDF à envoyer selon les instructions 
figurant au dos, cliquez sur le bouton « Envoyer un fichier », sélectionnez le fichier à 
envoyer. Le fichier est alors automatiquement transmis à la CNDA. 
 

5. Consultez les fichiers envoyés sur l’onglet « Fichiers envoyés », jusqu’à 15 jours 
après leur envoi 
 

6. Retrouvez les preuves d’envoi sur l’onglet « Préférences », sans limitation de durée 
 
 

 
 

Vous n’avez pas de compte CNDém@t et souhaitez bénéficier de ce service 
Adhérez au service CNDém@t : Adhésion au service CNDém@t 
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https://cndemat.dfast.fr/
http://www.cnda.fr/Demarches-et-procedures/Communication-dematerialisee-aux-avocats-CNDem-t/Adhesion-au-service
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Bon à savoir 
 

 Vous bénéficiez automatiquement de ce nouveau service si vous disposez d’un 
compte sur la plateforme, aucune nouvelle démarche d’inscription n’est nécessaire ; 

 Avant tout envoi, vous devez au préalable nommer le fichier PDF à envoyer en 
reportant le numéro de dossier CNDA ou celui de l’OFPRA si le numéro CNDA 
n’a pas encore été créé, afin que le fichier parvienne à la CNDA (exemple : 
19000024_1.pdf) ;  

 Veillez à numéroter les fichiers à la suite du numéro CNDA ou OFPRA en cas 
d’envoi de plusieurs fichiers concernant un même dossier (exemple : 
19000024_1.pdf, 19000024_2.pdf, 19000024_3.pdf); 

 Seuls les fichiers au format PDF sont acceptés et pris en compte par la CNDA 
(.pdf et .PDF). En particulier les fichiers de traitement de texte (.doc, .docx, .odt) ne 
sont pas acceptés pour des raisons de sécurité ; 

 Les pièces jointes au recours ou aux mémoires sont présentées conformément à 
l'inventaire qui en est dressé. Si est transmis, à l'appui du recours, un fichier unique 
comprenant plusieurs pièces, alors chacune d'entre elles doit être répertoriée par un 
signet la désignant conformément à l'inventaire mentionné ci-dessus. 

 Veillez à bien respecter ces consignes de nommage, qui sont de nature à faciliter 
une présentation en audience pour faire état de votre démarche 

 La consultation des fichiers envoyés est possible durant 15 jours 

 Les transmissions sont sécurisées et horodatées : vous pouvez accéder depuis 
votre compte CNDém@t aux preuves d’envoi de tous les fichiers envoyés, sans 
limitation de durée :  

o Allez dans l’onglet « Préférences », puis sur le volet « Suivi des fichiers 
envoyés », et cliquez sur le nom du fichier pour accéder aux preuves d’envoi : 
date et heure d’émission, empreinte numérique SHA1, taille du fichier qui 
remplace le nombre de pages des télécopies ; 

o L’authenticité de l’envoi peut être prouvée en audience par la présentation de 
ces informations fournies par la plateforme CNDém@t. 

 
Ci-dessous : exemple de preuve pour un fichier transmis 
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 L’envoi depuis votre espace CNDém@t vaut signature authentique. Vous pouvez 
envoyer le fichier PDF issu directement du fichier de votre traitement de texte, sans 
avoir à imprimer, signer et re-numériser votre correspondance. 

 L’envoi par télécopie n’est plus nécessaire, même s’il reste toujours possible. 
 

Ci-dessous : correspondance entre numéros de télécopie et adresses CNDém@t 
 

Démarche Numéro de télécopie Adresse CNDém@t à sélectionner 

Recours 01 48 18 44 20 cnda.reception.recours 
 

Mémoires, pièces, courriers 01 48 18 44 30 cnda.reception.memoires-pieces-courriers 

Demandes de renvois 01 48 18 44 25 cnda.reception.demandes-renvois 

Demande de communication 
de dossiers et accueils 

avocats 

01 48 18 44 22 cnda.reception.accueil-avocats 

BAJ 01 48 18 43 11 cnda.reception.demandes-baj 
 

 
 
 

Cadre réglementaire 
 
La mise en place de ce service est régie par les dispositions réglementaires du Code de 
l’entrée et du séjour des étrangers et du droit d’asile (notamment les articles R. 733-6 et R. 
733-12) ainsi que par l’arrêté du 3 juillet 2019 modifiant l'arrêté du 18 février 2016 relatif aux 
modes de dépôt ou de transmission des recours, des mémoires, des pièces et des actes de 
procédure devant la Cour nationale du droit d'asile. 
 
 
 

Contact 
 
Pour toutes questions concernant ce nouveau service, merci d'adresser votre demande par 
courriel à l'adresse communication-fichiers@cnda.juradm.fr. 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000031341388&cidTexte=LEGITEXT000006070158
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000031341398&cidTexte=LEGITEXT000006070158
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000031341398&cidTexte=LEGITEXT000006070158
mailto:communication-fichiers@cnda.juradm.fr

